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Introducciéon

Cuando visite o acceda a nuestros sitios web o a las aplicaciones que controlamos, o cuando interactue con
nuestro contenido ("Servicios"), usaremos (y autorizaremos a terceros a usar) balizas web, cookies, pixeles,
scripts, etiquetas, APIs y otras tecnologias ("Tecnologias de seguimiento").

Las Tecnologias de seguimiento nos permiten recopilar automaticamente informacion sobre usted y sobre
su comportamiento en linea, asi como sobre su dispositivo (tipo de ordenador, mévil o tableta que utiliza),
con el fin de mejorar su navegacidn a través de nuestros Servicios, mejorar el rendimiento de dichos
Servicios y personalizar su experiencia de usuario con ellos. También utilizamos esta informacién para
recopilar estadisticas sobre el uso de nuestros Servicios y para realizar diversos analisis que nos permiten
proporcionarle contenido adaptado a sus intereses y gestionar nuestros Servicios pensando en nuestros
usuarios, clientes y socios.

Adicionalmente, también permitimos que terceras partes recopilen informacién sobre usted haciendo uso
de dichas Tecnologias de seguimiento.

¢Qué son las cookies?

Las cookies son pequefios archivos de texto (compuestos solo por letras y nimeros) que un servidor web
instala en su ordenador o dispositivo mévil cuando visita una pdgina web. Las cookies pueden ayudar a que
nuestros Servicios sean mas faciles de usar recordando, por ejemplo, sus preferencias y configuracién de
idioma. Puede encontrar mas informacion sobre las cookies en www.allaboutcookies.org.

En términos generales, las cookies se utilizan para hacer que los sitios web funcionen de manera eficiente
y para que usted pueda navegar eficientemente en ellos. En este sentido, las cookies recuerdan sus
preferencias y hacen que su interaccidén con nuestros Servicios sea mas fluida y eficiente.

Almacenamiento de Tecnologias de seguimiento

Almacenamos Tecnologias de seguimiento cada vez que visita o accede a nuestros Servicios (por ejemplo,
cuando visita nuestros sitios web). A estas las denominamos "Tecnologias de seguimiento propias".

Ademas, algunas terceras partes que ejecutan contenido en nuestros Servicios también almacenan
Tecnologias de seguimiento (por ejemplo, nuestros proveedores de servicios analiticos o socios
comerciales). A estas las denominamos "Tecnologias de seguimiento de terceros".

Ambas Tecnologias de seguimiento se pueden almacenar durante el tiempo en el que visita nuestros
Servicios o durante el tiempo que transcurre entre visita y visita.
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¢Qué tipos de Tecnologias de seguimiento utilizamos?

Utilizamos tres tipos principales de Tecnologias de seguimiento:

+ Tecnologias de seguimiento estrictamente necesarias: estas Tecnologias de seguimiento son
esenciales para que pueda iniciar sesion, navegar y utilizar las funciones de nuestros Servicios, asi
como para proporcionarle cierta informacién que nos solicite (por ejemplo, su nombre de usuario).
Estas Tecnologias de seguimiento se pueden utilizar por razones de seguridad e integridad (como
detectar una violacion de nuestras politicas o ejecutar funciones de asistencia o seguridad), por lo
gue no necesitamos obtener su consentimiento explicito para utilizarlas.

« Tecnologias de seguimiento funcionales: estas Tecnologias de seguimiento permiten que nuestros
Servicios recuerden las elecciones que realiza (como su idioma), con el fin de ofrecerle
funcionalidades mejoradas y personalizadas. Entre otras cosas, estas Tecnologias de seguimiento
se utilizan con fines de autenticacién (para recordar cuando ha iniciado sesidn) y para dar soporte
a otras funciones de nuestros Servicios.

* Tecnologias de seguimiento de rendimiento: estas Tecnologias de seguimiento recopilan
informacién sobre su actividad en linea (como la duracidn de sus visitas), su comportamiento y su
interactuacién con los diferentes contenidos. Estas Tecnologias de seguimiento se utilizan para
realizar andlisis y estadisticas utilizando como punto de partida la informacién agregada de
nuestros clientes.

Cookies analiticas
Tecnologias de seguimiento propias
Tecnologias de seguimiento del rendimiento

Estas tecnologias de seguimiento se utilizan para recopilar informacién sobre cémo interactua con el
contenido de nuestros Servicios, los fines de la atribucion (por ejemplo, la URL de afiliado), etc.
Utilizamos la informacion para compilar informes, calcular los ingresos que se nos deben y para
ayudarnos a mejorar los Servicios y ofrecer productos y contenidos personalizados.

Administrador de etiquetas de Google
Tecnologias de seguimiento de terceros
Tecnologias de seguimiento del rendimiento

Esta cookie esta asociada con el Administrador de etiquetas de Google necesario para cargar scripts en
nuestro sitio web (tecnologias de seguimiento del rendimiento). Para obtener mas informacién consulte
la Politica de privacidad de Google

Cookies de Yandex
Tecnologias de seguimiento de terceros

Tecnologias de seguimiento del rendimiento

sobre como interactia con los sitios y servicios de Yandex, de modo que Yandex pueda ajustar nuestra
plataforma comercial para satisfacer mejor las necesidades y preferencias de sus usuarios (tecnologias de
seguimiento del rendimiento). Se trata de informacién que no permite la identificacién personal. Para
obtener mds informacién consulte la Politica de privacidad de Yandex
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Cookies de LivePerson
Tecnologias de seguimiento de terceros

Tecnologias de seguimiento del rendimiento

Estas cookies se utilizan para ejecutar nuestros servicios de chat en tiempo real (tecnologias de
seguimiento de funcionalidad). No contienen ningun dato privado. Para obtener mas informacion
consulte la Politica de privacidad de LivePerson

Otras cookies
Tecnologias de seguimiento de terceros

Tecnologias de seguimiento del rendimiento

Estas cookies no listadas pueden usarse en secciones internas de nuestros Servicios con el objetivo de
personalizar y simplificar la experiencia del usuario en el sitio, recordando sus elecciones y credenciales
de inicio de sesién (tecnologias de seguimiento estrictamente necesarias).

Como administrar su configuracién de cookies

Tenga en cuenta que no reconoceremos ni responderemos a las sefiales automaticas del navegador
respecto a las Tecnologias de seguimiento, incluyendo las solicitudes de "No rastrear". Sin embargo,
dispone de varias formas con las que administrar y controlar su configuracidon de cookies. Recuerde que
al eliminar o bloquear las cookies, es posible que algunas de las funcionalidades de nuestros Servicios no
se ejecuten de manera adecuada o efectiva.

o Desactivacion de cookies a través de su navegador web: la mayoria de los navegadores web le
proporcionaran informacién general sobre las cookies, le permitirdn ver qué cookies estan
almacenadas en su dispositivo, le permitirdn eliminarlas todas al mismo tiempo o de manera
individual, y le permitirdn bloquearlas o permitirlas en todos los sitios web o en aquellos
seleccionados individualmente (también podra desactivar las cookies de terceros por separado).

Tenga en cuenta que la configuracion de cookies de un navegador o dispositivo suele ser aplicable
Unicamente a ese navegador o dispositivo en particular.

e El menu de configuracidn de cookies suele estar ubicado en la seccion "Ayuda" del navegador web.
Le facilitamos a continuacién mds informacion sobre los navegadores web de uso comun:

e Chrome

e Chrome para dispositivos méviles
e Internet Explorer y Microsoft Edge
e Mozilla Firefox

e Safari
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